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هـدف
ــد  ــای واح ــوۀ فعالیت ه ــریح نح ــی، تش ــن روش اجرای ــن ای ــدف از تدوی ه
ایمنــی و بهــداشت کار‌ است کــه بــر رعــایت، حفــظ و اجــرای اصــول و قوانیــن 

مربوطــه در ســطح شــرکت و انبارهــا دخــالت و نظــارت دارد‌.

تعـاریف
انبــار  |  محــلی بــرای نگهــداری کالاهــا و مــواد است. در صنــعت بــرای 
واحدهــای  محصــولات  نیم ســاخته،  کالاهــای  اولیــه،  مــواد  نگهــداری 
ــاطی،  ــاس اسق ــن آلات و اجن ــا و ماشی ــدکی دستگاه ه ــات ی ــدی، قطع تولی
و در تجــارت به منظــور نگــه‌داری اقلام و کالاهــای خریداری‌شــده و بــرای 

ــود. ــاده می‌ش ــار استف ــروش از انب ف
ســفارش گردانی  |  مجموعــۀ عملیــات تکمیــل ســفارش از لحظــۀ خریــد تــا 
تحویــل بــه مقصــد نهایــی و نیــز عملیــات عــودت کالا در صــورت لازم است. 
ــا پــردازش ســفارش در مرکــز پــردازش  خدمــات یکپارچــۀ ســفارش گردانی ی

ایـــفا شــامل انبارش،بسته بنــدی و ارســال سفارشــات است.

دامنۀ کاربـرد‌ 
کلیــۀ بخش هــای اجرایــی، ستــادی و انبــار و ســایر بخش‌هــای شــرکت 
ــه  ــا توجــه ب ــفا( را شــامل می‌شــود. ب ــان« )ایـ ــا پــی فاخــر ایرانی ــدر رای »تن
گستــرۀ خدمــات یکپارچــۀ ســفارش گردانی ایـــفا در زنجیــرۀ ارزش لجستیکی، 
ــایر  ــی س ــول ایمن ــامل اص ــارداری، ش ــر انب ــزون ب ــی اف ــل ایمن دستورالعم

ــست. ــز ه ــرویس نی ــه کوریرس ــفارش ب ــل س ــان تحوی ــا زم ــات ت خدم

دربارۀ دستورالعمل 1
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مسئولیـت
مســئولیت اجــرای ایــن دستورالعمــل به عهــدۀ مدیــر انبــار و مســئول ایمنی 
و بهــداشت‌ است کــه جزئیــات مرتبــط بــا ایــن موضــوع و شــرح مســئولیت ها 

در کلیــۀ بخش هــای ایــن دستورالعمــل آورده شــده است.

منابـع و مراجـع
در تدوین دستورالعمـل از منابع زیر استفاده شده است:

 ISO 9001: 2008 - Quality management systems

 ISO 14001: 2004 - Environmental management systems

 OHSAS 18001: Occupational Health and Safety Assessment Series

 ISO 45001: 2018 - Occupational health and safety management 

systems - Requirements with guidance for use

 Warehousing and storage: Keep it safe, https://www.hse.gov.uk

روش اجرای دستورالعمـل 
سه نوع عملیات سفارش گردانی در مرکز پردازش ایـفا اجرا می شود:

    B2 C  3. عملیات         |         B2B 2. عملیات         |       B2B+ 1. عملیات

بــر ایــن اســاس، قوانیــن ایمنــی و بهــداشت محیــطی در مرکــز پردازش ایـــفا 
شــامل دو بــخش »بهــداشت و حفــاظت عمــومی« )شــامل ستــاد و عملیات( 
ــم  ــی( تنظی ــای عملیات ــامل واحده ــاًً ش ــاظت ویژه« )صرف ــی و حف و »ایمن

شــده است کــه تفصیــل آن درادامــه می آیــد.

4        1   

5       1   

6       1   

ISO   9001
‌ISO 14001
ISO 18001
   ISO 45001

B2C
B2B
B2B+



دستورالعمـل ایمنـی و سلامـت انبـار _ مرکـز پردازش ایـــفا

guide for warehousing and storage _ EFA serviceHSE7

بــرخی از مــوارد ایمنــی و بهداشتــی کــه بــرای کلیــۀ ســطوح ســازمان الــزامی 
است و به صــورت عمــومی بــرای کلیــه مرکــز پــردازش قابــل اجــراست:

خدمات بهداشتی عمومـی در سازمـان
 کلیــۀ محل هــای کار، رختکــن، ســرویس های بهداشتــی، اقــامت، استــراحت 
ــوند،  ــه ش ــوعی تهوی ــا مصن ــعی ی ــور طبی ــد به‌ط ــران، بای ــوری کارگ و غذاخ

ــوق فراهــم شــود؛ ــرای محل هــای ف ــه هــوای کافی و ســالم ب ــه‌‌ای ک به گون
ــار در مــاه در  ــا برنامــۀ زمان بندی‌شــده به‌صــورت دو ب  پزشــک ســازمانی ب

محــل شــرکت حضــور داشتــه باشــد؛
ــدار کافی در  ــه مق ــالم ب ــامیدنی س ــد آب آش ــردازش بای ــز پ ــۀ مراک  کلی
ــویی،  ــداد کافی دستش ــه تع ــد ب ــن بای ــند. همچنی ــه باش ــرس داشت دست

ــد؛ ــا باش ــان مهی ــرای کارکن ــی ب ــول بهداشت ــابق اص ــوالت و دوش، مط ت
 بــه‌ازای هــر ۲۵ تــا ۱۰۰ نفــر، می‌بایــست حداقــل یــک ســرویس بهداشتــی 
ــه‌ازای هــر ۳۵ نفــر اضــافی، یــک ســرویس در نظــر  ــالا، ب ــه ب و از ۱۰۰ نفــر ب

گرفتــه شــود؛
ــا  ــان متناســب ب ــراحت کارکن ــط کار و است ــی محی  شست وشــو و گندزدای

ــزامی   است؛ شــرایط موجــود ال
 در هــر مرکــز پــردازش بایــد متناســب بــا فضــای کارگاه محــلی ســرپوشیده 

و بهداشتــی، بــرای تعویــض و نگهــداری لبــاس کارگــران فراهــم شــود؛
 در هــر مرکــز پــردازش  بایــد محل هایــی بــرای غذاخــوری و همچنیــن 
محل هــای مناســب کافی و مجــزا بــرای اقــامت و استــراحت مــوقت کارگرانــی 
کــه به دلیــل دوری محــل کار از محــل ســکونت آن هــا، درخــواست کارفرمــا 
یــا حســب وظیفــه مجبــور بــه اقــامت در مرکــز پــردازش  باشــند، بــا وســایل 

و امکانــات مــورد نیــاز فراهــم شــود.

1       2   
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هشـدارهای رفتـاری
 کشیــدن سیــگار هنــگام انجــام کار ممنــوع است. سیگار کشیــدن می تواند 
بــاعث ایجــاد حــریق شــود و همچنیــن دود ناشــی از آن بــاعث ایجــاد بیمــای 

ریــوی و حســاسیت بــرای ســایر همکارانتــان گردد؛
 روشــن كــردن و همــراه داشتــن كبــریت ، فنــدک و اشیــای مولــد شــعله یــا 
جرقــه در همــۀ نقــاطی كــه در آن هــا مــواد قابــل احتــراق، قابــل اشتعــال یــا 

قابــل انفجــار نگــه داری و یــا بــه كار بــرده می شــود، ممنــوع است ؛
 همــۀ افــراد بــرای استعمــال دخانیــات بایــد در محل‌هــای مشخص شــده 

توســط واحــد HSE اقــدام نماینــد؛
 خوردن و آشامیدن در محیط کار ممنوع است؛

ــاد  ــاعث ایج ــوخی ب ــد، ش ــط کار بپرهیزی ــکاران در محی ــا هم ــوخی ب  از ش
حواس پرتــی در افــراد می شــود و احتمــال وقــوع حادثــه را افــزایش می دهد؛
 ضمــن کار از صحبت هــای غیرضــروری بــا همــکاران خــودداری کنیــد، چــون 
ــوص  ــداز _به خص ــادن از باران ــال افت ــزایش احتم ــی و اف ــاعث حواس پرت ب

ــد_ خواهــد شــد؛ ــداز هستی ــه بار ان ــی پشت ب وقت
 از پرتــاب اجنــاس بــه ســمت همکارتــان، چــه به‌عنــوان شــوخی چــه بــرای 

جابه جایــی بارهــا، خــودداری کنیــد.

2       2   
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هشدارهای ایمنی
 استفــاده از لــوازم حفــاظت فــردی تحویل‌شــده _شــامل لبــاس كار ، كــفش 

كار ، دستــكش و..._ هنــگام کار در انبــار الزامی است؛
ــا روش  ــد و ب ــا باشی ــردی کوش ــاظت ف ــوازم حف ــداری ل ــظ و نگه  در حف

ــد؛ ــاده کنی ــده است، استف ــوزش داده ش ــه آم ــحی ک صحی
ــه  ــد ک ــرکت نکنی ــکو ح ــه س ــکو، پشت ب ــار روی س ــی ب ــع جابه‌جای  موق
ــای  ــد مناســب احتمــال سقــوط وجــود دارد. همچنیــن پ به دلیــل عــدم دی
ــادل و  ــوردن تع ــال برهم‌خ ــون احتم ــد، چ ــرار ندهی ــکو ق ــۀ س ــود را لب خ

ــود دارد؛ ــادن وج افت
 روش های صحیح حمل بار و ارگونومی آموزش‌داده شده رعایت گردد.

 چیدمــان وســایل، تجهیــزات و مــواد اولیــه بایستــی تــحت نظــارت 
ــرد   ؛ ــورت گی ــار ص ــئولین انب مس

ــه بایستــی جــوری باشــد كــه  ــزات و مــواد اولی  چیدمــان وســایل، تجهی
ــاعث سقــوط و ریــزش آن هــا نشــود؛ ســكون و تعــادل آن حفــظ گــردد و ب
ــا  ــود ت ــایت ش ــاع رع ــد ارتف ــر بای ــا روی یكدیگ ــن جعبه ه ــگام گذاشت  هن
ایمنــی جــهت جلوگیــری از سقــوط آن هــا فراهــم شــود. حداكثــر ارتفــاع بــرای 
ــر   است   ؛ ــد، 3 مت ــرار می گیرن ــه در قفســه ها ق ــه مــواد به جــز مــوادی ك كلی

ُـر دادن بارهــا از رمپ، دقت کنیــد کســی در مسیــر یــا   موقــع حمــل و س�
پاییــن رمپ قــرار نداشتــه باشــد تــا منجــر بــه حادثــه نشــود؛

 پالت‌هــا را صحیــح و ایمــن روی هــم بچینیــد، به‌شــکل کاملاًً ایمــن 
ــگام حمــل خطــر  ــد، هن ــرار بگیرن ــر ق ــوط روی همدیگ ــال سق ــدون احتم و ب
ریختــن نداشتــه باشــند و ارتفــاع چیــنش ایمــن و مناســب داشتــه باشــند، 

ــرد؛ ــل نگی ــگام حم ــما را هن ــد ش ــوی دی ــه جل ــوی ک به نح
ــا  در مسیــر تــردد ماشین هــا قــرار نگیریــد و هنــگام تــردد دقت کنیــد کــه ب

ــد. ــادف نکنی ــا تص خودرو ه
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هشدارهای مواجهه با حوادث
 آشــنایی بــا انــواع حــریق و کپســول های اطفــای حــریق و نحــوۀ استفــاده 

از آن هــا الــزامی است؛
ــده  ــی نصب ش ــای آموزش ــداردهنده و پوستره ــی هش ــای ایمن ــه تابلوه  ب

در محــل کار توجــه و آن را رعــایت کنیــد؛
 در مسیــر دسترســی و جلــوی تابلوهــای بــرق و کپســول‌های اطفــای حــریق 

به هیچ وجــه وسیلــه ای قــرار نگیــرد و همــواره بــاز نگــه داشتــه شــوند؛
 کفپــوش زیــر تابلوهــای بــرق بــه هیچ عنــوان برداشتــه یــا جابه جــا نشــود. 

)به خصــوص بعــد از نظــافت، در محــل قبــلی قــرار داده شــود(؛
 هنــگام انجــام كارهایــی كــه احتمــال خطــر دارد، بایستــی مســئول ایمنــی 

را مطلــع نماییــد؛
 انجــام هــر گونــه عملیــات ســاختمانی، برشــكاری‌، جوشــكاری در انبــار و ..   . 

بایستــی تــحت نظــارت مســئولین انبــار صــورت گیــرد   ؛
ــن آرامش و  ــکاران، ضم ــرای هم ــه ب ــه حادث ــر گون ــوع ه ــورت وق  در ص
ــل  ــده و از قب ــه گذران ــای اولی ــه دورۀ کمک ه ــرادی ک ــط اف ــردی، فق خونس
مشــخص  شــده اند، اقدامــات لازم را انجــام دهنــد و ســایر افــراد از مداخلــه 

ــد؛ خــودداری کنن
 اگــر بــار خطــر زیــاد تشــخیص داده شــود، در محیــط امــن قــرار بگیریــد و 
در صــورت نیــاز بــه تمــاس بــا اورژانــس یــا آتش نشــانی از طــریق حــراست 

یــا ســرپرست/مدیر اقــدام نماییــد.

4       2   



دستورالعمـل ایمنـی و سلامـت انبـار _ مرکـز پردازش ایـــفا

guide for warehousing and storage _ EFA serviceHSE11

حوادث و آسیب های جسمانـی 
ناشی از عوامل زیان آور مکانیکی در محیـط کار

حــوادث و آسیب هــای جســمان یاز عوامــل زیــان آور در محیــط کار هستندکــه 
ــاع،  ــخت، سقوط از ارتف ــا س ــز ی ــای تی ــا اشی ــورد ب ــریق برخ ــد از ط می توانن
ضربه هــا، برق گرفتــگی، حــریق، انفجــار، آلودگی هــای شیمیایــی و بیولوژیــکی 
ناشــی از انفجارهــای شیمیایــ یو غیــره ایجــاد شــوندو ممکــن است منجــر به 

ــود. ــر ش ــای دیگ ــوختگی ها و آسیب ه ــکستگی ها، س ــات، ش جراح

برخی از تأثیرات زیان آور حـوادث 
و آسیب های جسمانی مرتبط با آن ها در محیـط کار

آســیب های جســمانی  |  شــامل جراحــات، شــکستگی‌ها، خونریزی هــا، 
بریدگی هــا و زخم هــا است کــه ممکــن است نیــاز بــه درمــان پزشــکی و 

ــد؛ ــه باش ــبت داشت مراق
ــوختگی،  ــاعث س ــد ب ــگی می توان ــگی  |  برق‌گرفت ــی از برق گرفت ــوارض ناش ع
ــوارد  ــج و در م ــی فل ــاری و حت ــم، از دست دادن هوشی ــب نامنظ ــان قل ضرب
شــدید و در جهــات خــاص عبــور جریــان بــرق از بــدن منجــر بــه مــرگ شــود؛
تمــاس بــا مــواد خطرنــاک  |  تمــاس بــا مــواد شیمیایــی خطرنــاک می توانــد 
منجــر بــه ســوختگی، تحریــکات پوستــی، التهــاب ریــه و اعضــای دیگــر شــود؛
انفجارهــا و حریــق  |  حــریق و انفجارهــا می تواننــد بــه ســوختگی، تنفــس 

دود و گازهــای ســمی، خفــگی و حتــی مــرگ منجــر شــوند؛
آلودگی هــای شــیمیایی و بیولوژیــکی  |  تمــاس بــا مــواد آلــوده و زیــان آور 
ــا و اختلالات  ــا، عفونت‌ه ــی، التهاب ه ــای پوست ــاعث بیماری ه ــد ب می توان

ــی شــود. سیستم هــای بدن
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لـوازم و لبـاس کار
استفــاده از لبــاس کار مناســب مطــابق بــا نــوع فعــالیت ضــروری است. لــوازم 

ایمنــی و لبــاس کار شــامل مــوارد زیــر است:
 کفش ایمنی؛

 لباس کار؛

 عینک یا شیلد محافظ؛

 دستکش؛

 گوشی حفاظتی.
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طریقۀ استفاده از گوشـی  
ــنوایی  ــم ش ــر سیست ــظت بیشت ــرای محاف ــدا، ب ــر و ص ــر س ــای پ در محیط ه
ــر است از گوشــی داخــل گــوش و رو گــوش همزمــان استفــاده شــود. بهت

طریقــۀ اســتفاده از گوشــی رو گــوش )ایرمــاف(  |  صفحــات گوشــی را از 
داخــل صفحــات نگه دارنــده بیــرون بکشیــد و مطمئــن شــوید بالشـــتک ها 
به طــور صحیـــح روی گــوش ثابـــت شــده اند. رکاب هــای فلــزی را در امـتــداد 
وار نگه دارنــده تــا آخریــن حــد بیــرون بکشیــد. رکاب هــا را داخــل بلغزانیــد 
تــا بانــد نگه دارنــده آرام روی ســر بنشینــد. )قــرار گرفتــن لایــۀ ضخیــم مــو یــا 
مــوارد دیـــگر زیــر بالشتــک تأثیــر حفاظـــت شــنوایی آن را کاهش می دهــد.( 
ــرای ثــابت شــدن  قاب هــای گوشــی را ثــابت کنیــد؛ فــلش یــا علامت Topب
بهتــر ســمت بــالای گــوش باشــد و هــد بانــد را دقـــیق روی ســر قــرار دهیــد.

از گوشــی خودتــان به درستــی استفــاده کنیــد. بعــد از استفــاده، در هــوای 
خنــک و خشــک دور از تــابش مســـتقیم نــور خورشیــد قــرار دهیــد. موقــعی 
کــه از گوشــی استفــاده نمی شــود، بایــد بــا مایــع آب و صابــون و آب ولــرم 
شـــسته شــود و به هیچ وجــه از مــواد حلال و تمیزکننــده استفــاده نشــود.

طریقــۀ اســتفاده از گوشــی داخــل گــوش )ایــرپلاگ(  |  ابتــدا بنــد گوشــی 
را در جــای خــود محکــم کنیــد. گوشــی را داخــل گــوش قــرار دهیــد. بــا یــک 
دست لالــۀ گــوش را بــه طــرف بــالا و خــارج بکشیــد و بــا دست دیگــر گوشــی 
را بــه آرامی بــا حــرکت چرخشــی داخــل کانــال گــوش وارد کنیــد. بــرای خــارج 
ــا حــرکت  ــۀ گــوش را بــه همــان ترتیــب قبــلی گرفتــه و ب کــردن گوشــی، لال

چرخشــی، گوشــی را خــارج کنیــد. 
چــون قــرار دادن و خــارج کــردن ســریع گوشــی می توانــد بــاعث صدمــه بــه 
پــردۀ گــوش )پــردۀ صمــاخ( شــود، لازم است حــرکت چرخشــی در زمــان قــرار 
دادن و خــارج کــردن گوشــی رعــایت شــود. گوشــ‌یها هــر روز در پایــان کار 

)روزانــه( بــا آب ولـــرم و مایع صـــابون شــسته شــوند.
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نکات ضروری در مورد لبـاس و لوازم ایمنـی کار 
 استفــاده از دستــکش ایمنــی در هنــگام عملیــات پــردازش _بــه ویژه 
هنــگام حمــل و جابه جایــی ورقه هــای فلــزی کــه لبه هــای تیــز و برنــده 

دارنــد_ الــزامی است؛
 به هیچ وجــه پشت کــفش ایمنــی خوابانــده نشــود، چــون کارایــی خــود 

ــد؛ ــل از دست می ده ــور کام را به ط
ــزامی‌  ــز ال ــب نی ــک مناس ــاده از ماس ــا استف ــود آلاینده‌ه ــورت وج  در ص

است؛
ــان اقــدام  ــرای تعویــض لباست ــوده شــد، بایــد ســریع ب ــاس کار آل  اگــر لب
شــود. اگــر محلول هــای قابــل اشتعــال روی لبــاس کار ریختــه باشــد، امــکان 

 آتش ســوزی و حــریق بــالا خواهــد رفت؛
ــر را در کارکــرد صحیــح  ــی کارگ ــی کــه توانای  استفــاده از مــواد و داروهای

ــاک است؛ ــران خطرن ــرای او و دیگ ــد، ب ــن آلات کاهش می ده ماشی
ــد  ــد، نبای ــرک کار می‌کنن ــن‌آلات متح ــا ماشی ــطی ب ــه در محی ــی ک  کارگران
لباس هــای گشــاد بپوشــند، بایــد جواهــرات  خــود را بردارنــد و موهــای خــود 

را کوتــاه نگــه دارنــد یــا ببندنــد؛
 اگــر ســر و صــدای زیــاد عملیــات ممکــن است بــه سلامت گوش هــا 

آسیــب وارد کنــد، حتمــاًً از گوشــیهای حفاظتــی استفــاده شــود
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ایمنـی در برابر حریـق
عوامل عمدۀ ایجاد حریـق  |  

 پدیده های طبیعی )نظیر رعد و برق(؛
 خطاهای انسانی )کبریت، ته‌سیگار و...(؛

 نواقص فنی )سیم‌کشیها و وسایل برقی و...(؛
 آتش سوزی های عمدی  )خودکشی، کینه توزی، پوشش جرم و ...   (

 
نیازهای کلـی در مقابله با حریـق  |  

 خاموش  کننده در محل های قابل دید باشد   ؛
 کابین یا محفظۀ نصب خاموش‌کننده‌ها نباید قفل شود   ؛

ــرم  ــا 18.14 کیلوگ ــد ی ــا از 40 پون ــه وزن کل آن‌ه ــی ک  خاموش‌کننده های
کمتــر است، بایــد طــوری نصــب شــوند کــه بالاتریــن نقطــۀ خاموش  کننــده 

بیش از 5 فــوت یــا 1.53متــر از ســطح زمیــن فاصلــه نداشتــه باشــد؛
ــوش  ــز خام ــه‌ ج ــد _ب ــد دارن ــی بیش از 40 پون ــه وزن ــی ک  خاموش‌کننده‌های
‌کننده هــای نــوع چرخــدار_ بایــد طــوری نصــب شــوند کــه بــالای خاموش‌کننــده 

بیش از 3.5فــوت یــا 1.07متــر از زمیــن فاصلــه نداشتــه باشــند‌‌؛
 در هیچ مــوردی نبایــد ســطح پایینــی خاموش‌کننــده کمتــر از 4 ایــنچ  یــا 

102 میلی‌متــر از ســطح زمیــن فاصلــه داشتــه باشــد‌.
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اقدامات کلی ایمنـی
برای تأمین ایمنی کارکنان در محیط کار اقدامات زیر ضروری است:

ــرار  ــرل و ف ــا حــوادث و راه‌هــای کنت ــه ب  دوره هــای آموزشــی نحــوۀ مقابل
برگــزار شــود؛

 مرکــز از پســماندهای تولیــدی در فواصــل زمانی مشــخص دور و پاک ســازی 
شود؛

 همــۀ منــاطقی کــه کارگــران در معــرض خطــر هستنــد، بــا علایــم به طــور 
آشــکار و واضــحی مشــخص شــود؛

 کارگــران بایــد بــرای کار بــا دستگاه‌هــا آمــوزش کافی دیــده باشــند و 
ــد؛ ــده باش ــم ش ــه او تفهی ــی ب ــخص به درست ــر ش ــف کار ه وظای

ــراد  ــرای اف ــی ب ــا در اشتغال‌زای ــردازش ایف ــز پ ــام مرک ــه اهتم ــا توجــه ب  ب
توان یــاب )Uniforms of the service force ناشــنوا(، بــخش کار آنــان 

ــردد؛ ــخص گ ــکاران مش ــر هم ــرای دیگ ــان ب ــاس کار ایش ــک و لب تفکی
ــطح  ــردد در س ــورت ت ــرکت را در ص ــان ش ــۀ مهمان ــراست کلی ــد ح  واح

ــد. ــدایت کن ــن ه ــذرگاه ام ــمت گ ــه قس ــار را ب ــات و انب عملی
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B2B+ ایمنـی در عملیات

B2B+ ایمنـی و حفاظـت در عملیـات
ـبـا توـجـه ـبـه ـنـوع عملـیـات +B2B کــه شــامل گــردش بــالای کالا در ســطح 
عملیــات، تعــداد زیــاد نیــروی انســانی در محیــط پــردازش و وجــود لیفتــراک 
در انبارهــا و در ســطح عملیــات و همچینیــن ورود و خــروج تریــلی در درهــای 
ورود و خــروج است، ایمنــی و حافــظت فــردی اهــمیت زیــادی پیــدا خواهــد 
کــرد. مرکــز پــردازش ایفــا بــرای جلوگیــری از حــوادث در حیــن کار مــواردی را 

در نظــر گرفتــه است:

ایمنی جریــان کالا
 ــگردش کالا در عملــیات +B2B از انبــار قطعــه تــا عملیــات بــا رنــگ 
ترافیــکی مشــخص می شــود و راننــدگان لیفتــراک موظــف هستنــد در ایــن 

ــد؛ ــردد نماین ــر ت مسی
ــریق  ــا از ط ــرار تریلی‌ه ــری و استق ــه و بارگی ــل تخلی ــدن مح  مشخص ش

ــار است؛ ــا انب ــگی ب ــا هماهن واحــد حــراست ب
ــهت  ــن ج ــذرگاه ام ــات، گ ــطح عملی ــراک در س ــردد لیفت ــه ت ــه ب ــا توج  ب
رفت وآمــد پرســنل در نظــر گرفتــه شــود کــه ایــن گــذرگاه توســط تابلوهــای 

ــوند ؛ ــخص می ش ــی مش راهنمای
 مسیــر عبــور لیفتــراک در انبــار بایستــی بــاز باشــد و لیفتــراک بــه راحتــی 

عملیــات مختلــف را انجــام دهــد   ؛
 هنــگام كار بــا جرثقیــل بایــد دستورالعمل‌هــای مربــوط بــه كار بــا جرثقیــل 

ــایت نمود   ؛ را رع
 راننــدگان لیفتــراک بایــد آموزش هــای لازم درخصــوص نحــوۀ صحیــح كار 
ــن دارای گواهینامــۀ ویژه  ــه و همچنی ــرا گرفت ــراک را ف وعملكــرد ایمــن لیفت

لیفتــراک باشــند؛
 سوار شدن و انتقال کارگران و دیگر‌ افراد با لیفتراک ممنوع است؛
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 به هیچ وجه از لیفتراک به عنوان بالابر استفاده نگردد؛
 چنانچــه لیفتــراک یــا بــار آن بــه هــر عــلت دچــار عــدم تعــادل یــا واژگونــی 

گــردد ، راننــده نبایــد تــا رفــع كامــل خطــر از داخــل كابیــن خــارج شــود ؛
 درب هــای خــروجی‌، كانال هــا ، موانــع ، حفاظ‌هــا و ستون‌هــای موجــود در 
محوطــه عملیــات كــه در مسیــر تــردد لیفتراک هــا هستنــد ، بایــد به گونــه  ای 

رنگ آمیــزی شــوند كــه به ســهولت قابــل رویت باشــند ؛
ــاخک های آن در  ــه ش ــاز است ك ــی مج ــط در صورت ــراک فق ــركت لیفت  ح

ــد ؛ ــه باش ــن قرارگرفت ــد ممك ــن ح پایین تری
 در صــورت تــردد وســائط نقلیــه در داخــل انبــار، اگــزوز آن مجهــز بــه فیلتــر 

جرقه گیــر باشــد   ؛
 در فضاهــای بستــۀ فاقــد سیستــم تهویۀ مناســب ، استفــاده از لیفتراکهای 

بــا موتــور احتــراقی ممنــوع است و بایــد از لیفتراکهــای برقی استفاده شــود.

مدیریت پســماند و ضایعـات
بــا توجــه بــه اینکــه ضایعــات و پســماند ایجــاد شــده از تولیــد در عملیــات 
+B2B از جنــس پلاستیــک و کارتــن است و دپــوی ایــن ضایعــات می توانــد 
ــح و  ــرل و جمــع‌آوری صحی ــردد، کنت ــاد مــوش و حشــرات گ ــه ازدی منجــر ب
به موقــع اهــمیت زیــاد دارد.مدیــر عملیــات و واحــد منابــع انســانی ملــزوم 

بــه کنتــرل ایــن ضایعــات هستنــد.
ــات را  ــات ضایع ــطح عملی ــوص در س ــاس مخص ــا لب ــات ب ــای خدم نیروه
جمــع آوری و در پــالت مخصــوص ضایعات قــرار می دهنــد. راننــدگان لیفتراک 
ــع آوری و از  ــات جم ــطح عملی ــات را از س ــای ضایع ــاعت، پالت ه ــر دو س ه
ســالن تولیــد خــارج می کننــد. نیروهــای خدمــات ایــن ضایعــات را مرتــب و 
فشرده ســازی می کننــد و پیمانــکار ضایعــات به صــورت روزانــه ضایعــات را از 

مرکــز پــردازش خــارج می کنــد.
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B2B و B2C ایمنی در عملیات

ایمنی فضـای انبـار
كف انبار |  كف انبار باید:

 از سطح زمین های اطراف بالاتر باشد    ؛
 آبگیر و نمناك نباشد    ؛

 نســبت بــه مایعــات غیرقابــل نفــوذ باشــد )شیــب ملایــم داشتــه باشــد 
ــود    (؛ ــع نش ــی از آن جم ــو آب در محل های ــورت شست وش ــا در ص ت

 سطحی صاف و غیرلغزنده داشته باشد؛
 فاقد هرگونه ترک و شكاف باشد؛

 به‌راحتی تمیز شود؛
 دریچه هــا و چاله‌هــای كــف كارگاه بایــد بــا نــردۀ محصــور و بــا چراغ قرمــز 

)علامت خطــر( مشــخص گــردد تــا كســی در آن سقــوط نكنــد؛
 در رابطــه بــا نــوع كالا و تجهیــزات حمل ونقــلی كــه مــورد استفــاده قــرار 
ــاوم  ــن مســلح و مق ــار مناســب باشــد   . )از بت ــاومت كــف انب ــد، مق می گیرن

ــه باشــد(    . ــلیت تحمــل را داشت ــر وزن اجســام قاب ــا در براب باشــد ت

دیگر اجزای انبار |  محیط انبار باید به صورتی باشد که:
 دیوارها و سقف‌ها بدون استثنا از مصالح غیرقابل اشتعال باشد    ؛

 در انبارها از جنس فلز و سطح داخلی آن صاف و بدون شكاف باشد    ؛
 پنجرۀ انبارها فلزی و مجهز به حفاظت و تور سیمی باشد؛

 داخل انبارها به نسبت حجم، دستگاه تهویه و هواكش داشته باشد؛
 بیــن قفســه ها و محوطــه عمــومی ســالن انبــار روشــنایی مناســب جــهت 

انجــام خدمــات وجــود داشتــه باشــد   ؛
ــام  ــوص انج ــای مخص ــل و لوله‌ه ــوكار و از داخ ــد ت ــرق بای ــی ب  سیم كش

ــوع ضــد جرقــه باشــد   ؛ ــرد و كلیــد و پریزهــا و روشــنایی از ن گی
 انبارها باید مجهز به وسائل و ابزار آتش‌نشانی باشد؛
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 فاصلۀ كالاهای دیوار جانبی حداقل 60 سانتیمتر باشد‌؛
 فواصــل بیــن هــر ردیــف از اجنــاس در انبارهایــی كــه عــرض آن هــا بیش از 
20 متــر است، در نظــر گرفتــه شــود؛ درب هــای خــروجی و راهروهــای منتهــی 

بــه آن بایــد همیشــه آزاد باشــد تــا كارگــران بتواننــد هنــگام بــروز حــریق در
اسرع وقت خارج شوند.

ایمنی چینـش کالاها
طبقه بنــدی كالاهــا در انبــار | تقسیم  بنــدی انــواع كالاهــای موجــود بــه 
ــرك  ــرد مشت ــا كارب ــرك و ی ــات مشت ــه دارای صف ــی ك ــا دسته های ــا ی گروه ه

ــود   . ــده می ش ــدی نامی ــند، طبقه‌بن باش
ــل،  ــن مح ــر ، تعیی ــداری بهت ــهت نگه ــدی كالا در انبارهــا ج ــوع طبقه  بن موض
پیاده ســازی سیستــم كدگــذاری و كنتــرل موجــودی اهــمیت زیــادی می یابــد . 
كالاهــای موجــود در انبــار بــا توجــه بــه تجانــس ، حجــم كالا، كاربــرد آن هــا، 
وســایل و امكانــات نگهــداری و گنجــایش انبارهــا طبقه  بنــدی می شــوند . بــه 
ایــن معنــی، یــك گــروه اصــلی كالا را بــه یــك انبــار اختصــاص داده و چنــد 

گــروه فــرعی دیگــر از آن تهیــه می نماینــد   .

قوانیــن استقــرار کالا و مــواد در انبــار | رعــایت مــوارد زیــر در استقــرار کالا 
و مــواد در انبــار ضــروری است:

 میزان مراجعه به اقلام   ؛
 هم خانواده بودن اقلام؛

 خصوصیات اقلام )مخاطره آمیز بودن یا فساد‌پذیری‌...(‌.

ــره وری از  ــر به ــهت حداکث ــار |  ج ــای انب ــره‌وری از فض ــر به ــن حداکث قوانی
ــروری است: ــکات ض ــن ن ــه ای ــه ب ــار توج ــای انب فض

 استفادۀ حداکثر از فضای بالای سر؛
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 استفاده از فضای خارج ساختمان؛
 رعایت اندازۀ اجناس؛

 انبار کردن عمودی؛
 فاصلۀ مناسب قسمت ها؛

 در نظر گرفتن زمان مصرف کالاها؛
 در نظر گرفتن محل مناسب برای اندازه‌گیری.

اصــول اساســی در چینــش کالا |  اصــول اساســی در چیدمــان کالا بــه شــرح 
زیــر است:

 قبــل از هــر چیــز، مسیــر و جــا بــرای چیــدن از قبــل مشــخص گــردد    )بــا 
ــم منظــم  ــا سیست ــا ب ــردازش ایف ــز پ ــار در مرک ــنش انب ــه اینکــه چی توجــه ب
ــرار داده  ــخص ق ــه های مش ــن و در قفس ــن تعیی ــا لوکیش ــرای کالاه است، ب

ــرم دارد(؛ ــه هــر قفســه آدرس مشــخص در پلتف می شــود ک
 کالاها و مواد ناهمجنس و ناسازگار را در کنار هم نچینید   ؛

ــکاف،  ــه ش ــد ک ــی کنی ــوب بررس ــه‌ها را خ ــار، قفس ــذاری ب ــل از جایگ  قب
ــد   ؛ ــه باش ــواری نداشت ــا ناهم ــزی ی تی

 تمام مواد و کالا را در یک سطح صاف بچینید   ؛
 اجســام ســنگین تر را نزدیــک کــف بچینیــد و اجســام و کالاهــای ســبک تر 

را در قفســه های بالاتــر انبــار نماییــد   ؛
 اصــل مراجعــه بــه کالا را رعــایت نماییــد تــا کالاهــای همــواره مــورد نیــاز 

در دستــرس افــراد و انبــار باشــد   ؛
 هرگز ارتفاع چیدن را تا زیر سیستم‌های آبفشان ادامه ندهید   ؛

 از بالابر برای کالاهای سنگین یا انبارکردن در ارتفاع استفاده کنید   ؛
 هرگز روی صندلی، جعبه یا قفسه نایستید   ؛

 هرگز کالاهای روی قفسه به سمت راهرو بیرون نیاید   ؛
 احتیاط لازم هنگام بسته‌بندی و باز کردن بسته‌ها به عمل آید   ؛
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 نحوۀ چیدن بسته‌ها به روی چیدن آجر مهار شده باشد‌؛
 موقــع بسته  بنــدی بــار بــا طنــاب یــا هــر وسیلــۀ دیگــر و در نهــایت انبــار 

کــردن آن، بــار زیــاد محکــم و یــا زیــاد شــل نبندیــد   .

ایمنی تجهیـزات نگهداری کالاها
وسایل و تجهیزات نگهداری کالاها در انبار از این قرارند:

 نقاله‌ها ؛
 ارابۀ دست‌ی؛

  پالت؛
 باکس پالت؛
 ظرف )سبد(؛

 قفسه؛
 گان اسکنر و هندلد

ایمنی حمل دستـی بار

3       4   
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قوانین بلند كردن بار  |  نکات زیر هنگام بلند کردن بار رعایت شود :
 به‌طور صحیحی جلوی بار بایستید   ؛

 پاها را به اندازۀ عرض شانه‌ها از یكدیگر فاصله دهید‌؛
 زانوهایتان را خم و عضلات شكمی خود را منقبض نمایید   ؛

ــار را محكــم چنــگ بزنیــد و تــا حــد   از هــر دو دست استفــاده نماییــد‌. ب
ــد   ؛ ــر نمایی ــود نزدیك‌ت ــه خ ــكان آن را ب ام

 بار را با پا بلند كنید نه با كمر   ؛
 از آنجــا كــه عــضلات پــا از عــضلات كمــر نیرومند تــر هستنــد، بــار را بــا پــا 

بلنــد نماییــد؛
ــود  ــر خ ــد‌. كم ــظ نمایی ــود حف ــرات خ ــون فق ــعی را در ست ــای طبی  انحن
ــرای چرخیــدن، پاهــا را حــول محــور كفش‌هایتــان حــركت  را خــم نكنیــد. ب

ــد   ؛ ــه اینكــه كمــر خــود را بپیچانی ــد، ن دهی
ــد  ــرا بای ــمی است، زی ــار مه ــه بسی ــز لحظ ــار نی ــن آوردن ب ــگام پایی  هن

به صــورت صحیــح انجــام پذیــرد   ؛
 زانوهایتــان را خــم كــرده و بــار را در جلــوی خــود نگــه داریــد. بهتــر است 
بــار را روی یــك میــز بگذاریــد، در غیــر ایــن صــورت بــدون خــم كــردن كمــر و 

فقــط بــا خــم كــردن زانوهــا و پاهــا بــار را روی زمیــن قــرار دهیــد   .

مقادیر مجـاز بلندكردن دستی  بار   |   
ــی شــرایطی پیشــنهاد می شــود  ــرای بلندكــردن دست حــدود تمــاس مجــاز ب
كــه تــحت آن شــرایط تمــام كارگــران به صــورت دائــم و روزانــه در تمــاس بــا 
خطــر بلندكــردن دستــی بــار به‌عنــوان یــك وظیفــۀ تكــراری( باشــند، بــدون

آنكــه دچــار آسیــب در ناحیــۀ كمــر و شــانه شــوند   . حداكثــر وزن بــار مجــاز 
بــرای بــار 23 كیلوگــرم تعییــن شــده است   .

4       4   
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شعارهای ایمنـی‌

 »‌ISO45001 ســازمان‌هایی کــه »سیسـتـم مدـیـریت ایمـین بـهـداشت ـشـغلی
ــازی  ــور فرهنگ س ــد، به منظ ــرار داده‌ان ــریت HSE را استق ــم مدی ــا سیست ی
موضوعــات ایمنــی و ترویج ایمنی در ســازمان شــعارهای ایمنــی و پوسترهای 
ــای  ــه از واحده ــی ک ــعارهای ایمن ــرخی ش ــد. ب ــاده می نماین ــی را استف ایمن
صنعتــی و تولیــدی مختلــف جمــع آوری شــده، جــهت فرهنگ‌ســازی در زیــر 

فهــرست شــده است:

1. آن روزی پایانش خوش است كه حادثه  ای رخ ندهد؛
2. اول ایمنی، بعد كار؛

3. از تصادفات دیگران درس عبرت بگیرید؛
4. ایمن یاصل ضروری در اشتغال است؛

5. آلودگی محیط‌زیست زندگی انسان را تهدید می کند؛
ــی و  ــایت ایمن ــد، رع ــه داری ــان علاق ــود و فرزندانت ــعادت خ ــه س ــر ب 6. اگ

ــد؛ ــرار دهی ــان ق ــرلوحۀ كارت ــداشت را س به
7. ابزارهای دستی را روی كف زمین و در راهروها نگذارید؛

8. استفاده از گوشی در محیط های پر سروصدا الزامی است؛
9.آمــار نشــان می دهــد كــه اكثــر حــوادث ناگــوار درنتیجــۀ یــك بیاحتیــاطی 

كوچــك ایجــاد شــده است؛
10. اولین اشتباه، آخرین اشتباه است؛

11. احتیاط كن تا بیشتر زندگی كنی؛
12. از حوادث پیشگیری کنید، اما نه به حرف، بلکه به عمل؛

ــه  ــوان آن را ب ــاد نیــست کــه نت ــدان زی 13.اهــمیت و فــوریت هــر کاری چن
ــام داد؛ ــر انج ــریق بیخط ــن ط ای

14.ایمنی زمانی حاصل می شود که بدانیم چگونه از خطر دور شویم؛
15. احتیاط شرط عقل است؛

16.از حمــل چندیــن بستــه حجیــم بــا دو دست کــه مانــع دیــد شــما 

5
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می شــود، خــودداری کنیــد، از تعــداد بسته هــا بکاهیــد و بــر دفعــات حمــل 
آن بیفزاییــد؛

ــن  ــکی از مهم تری ــط کار ی ــاک در محی ــوخی های خطرن ــد ش ــا می دانی 17. آی
ــه است؛ عوامــل ایجــاد حادث

18. از زیر بار معلق و ناپایدار عبور نکنید؛
ــا  ــکش و...( در کار ب ــک، دست ــردی )ماس ــاظت ف ــوازم حف ــاده از ل 19.استف

ــروری است؛ ــی ض ــواد شیمیای م
ــا پرتــاب شــدن اجســام قــرار داریــد، بایــد كلاه  ــور ی 20. اگــر در معــرض عب
حفاظتــی مقــاوم و درعین حــال ســبک بــه ســر گذاریــد تــا آسیــب نبینیــد؛

21. ایمنی مسئله ای است مربوط به همه؛
22. ابزار كار را در جیب خود جای ندهید؛

23. از تماس با اشیای مشكوک جداًً خودداری كنید؛
24. از آلوده شــدن زخــم بــه گــرد و غبــار و یــا تمــاس بــا ابــزار كار خــودداری 

كنیــد؛
25. از تجارب دیگران استفاده كنید؛
26. ابزار ناقص را از محیط دور كنید؛

27. ایمنی ضامن سلامتی است؛
28. از استعمــال كهنــه بــرای پــاک كــردن روغــن و گریــس اضــافی روی 

قطعــات ماشیــن در حــال حــركت خــودداری كنیــد؛
29. اگر نمی دانید ، سؤال كنید؛

30. از بازی هــای مســخره و اعمــالی كــه ممكــن است‌ همكارانتــان را نــاراحت 
و عصبانــی نمایــد پرهیــز نماییــد؛

31. از وسایل حفاظتی خود همیشه استفاده كنید؛
32. به شانس تكیه نكنید، دستورالعمل‌های كار را موبه مو اجرا كنید؛

33. برق خادمی است كه قاتل هم می تواند باشد؛
34. به دستورالعمل ها و علائم ایمنی توجه خاص داشته باشید؛
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35. از تجارب مصدومین پند بگیریم نه آن كه خود مصدوم شویم؛
ــای  ــد از دستکش ه ــف ، بای ــایل مختل ــزار و وس ــا اب ــام كار ب ــرای انج 36.ب

ــود؛ ــاده نم ــب آن كار استف مناس
37. با رعایت اصول ایمنی، از افزایش آمار حوادث جلوگیری كنیم؛

38. بهای هر حادثه همیشه سنگین است؛
39. به ایمنی فكر كنید؛

40. بعــد از اتمــام كار، وســایل و ابــزار كار را در محــل مخصــوص خــود قــرار 
دهیــد؛

41. برق كسی را دوست دارد كه از او بترسد؛
42. برای انجام هر كار اول فكر كنید؛

43. به امید روزی كه اصول ایمنی در همۀ شئون اجتماعی رعایت شود؛
44. بسته‌های حجیم مانع دید است؛

ــف  ــن را متوق ــدا ماشی ــن کاری آن ، ابت ــا روغ ــن ی ــافت ماشی ــرای نظ 45. ب
ــد؛ ــاظ آن را برداری ــس حف ــازید، سپ س

46. خطر خبر نمی کند، آماده  باشیم؛
47. به محــض زخمی‌شــدن دست یــا ســایر اعضــا از کمک‌هــای اولیــه 
استفــاده كنیــد. کوچک تریــن جــراحت و خــراش سلامتــی را بــه خطــر 

می‌انــدازد؛
48. با استفاده از وسایل حفاظتی فردی از حوادث جلوگیری کنید؛

49. برای حفظ جان خود به دستورات حفاظتی توجه کنید؛
50. با روش صحیح خود ایمنی را عملاًً تبلیغ کنید؛

51. پیشگیری مؤثرتر از درمان است؛
52. پیشگیری امروز را به علاج فردا موکول نکنید؛

53. تصمیم بگیرید سال نو را بدون حادثه بگذرانید؛
54. تجربه را  تجربه کردن خطاست؛

55. توصیه های ایمنی را جدی بگیرید؛
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ــه یــک کانــون چــرکی  56. چه بســا یــک جــراحت مختصــر در اثــر لاقیــدی ب
ــرار دهــد؛ ــد ق ــورد تهدی ــاک تبدیل شــده و سلامت شــما را م خطرن

57. جهت ایمنی، کار را بازرسی نمایید؛
58. چون برق دیده نمی شود ، هیچ گاه کابل را لمس نکنید؛

59. چرا عاقل کند کاری که باز آرد پشیمانی؛
60.خودتان را تمیز نگهدارید؛

61. خوب فکر کنید تا خوب به مقصد برسید؛
62. خطر همیشه به چشم دیده نمی شود؛

63. خطر همیشه در كمین است؛
64. حادثه خودبه خود اتفاق نمی افتد بلكه علتی دارد؛

65. حوادث را قبل از وقوع پیش بینی كنید؛
66. حصول ایمنی نتیجۀ همكاری دسته جمعی است؛

67. حفــاظت ضامــن سلامتــی است ، عزیــزان شــما انتظــار دارنــد سلامت بــه 
خانــه  برگردیــد؛

68. حوادث قابل  پیشگیری است؛
69. حفظ سلامتی شما با ارزش ترین اصل در زندگی به شمار می‌آید؛

70.حفــاظت جــان كاركنــان بسیــار ســاده تر و بهتــر از جبــران خســارت ناشــی 
از حــوادث در محیــط كار است؛

71. هنگام كار باید از لباس منظم و صحیح استفاده نمود؛
72. در محیط آرام کار کنید؛

73. دانستن نكات ایمنی كافی نیست، به آن ها عمل كنید؛
74. هر بیشه گمان مبر كه خالی است ، شاید پلنگ خفته باشد؛

75. در پس هر حادثه نوعی سهل انگاری وجود دارد؛
76.  سر راه خود مواظب میخ ها باشید؛

77. در هــر كاری كــه عقــل و احتیــاط تــوأم بــه كار رود، از حــوادث پیشــگیری 
ــد؛ خواهد ش
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ــا در  ــد ت ــاده کنی ــی استف ــای حفاظت ــا از کفش‌ه ــا اشی ــع كار ب 78. در موق
ــد؛ ــای شــما آسیــب نبین ــی ســنگین  پ صــورت سقــوط شیئ

ــده و  ــمت‌های برن ــه قس ــی ك ــل اشیای ــن و حم ــه دست گرفت ــگام ب 79. هن
لبه هــای تیــز دارد، دستــكش حفاظتــی بــه دست كنیــد تــا زخــمی نشــوید؛
ــا پشت دست  ــه باشــد ت ــد حفــاظ داشت ــی بای 80. دستگیره هــای چرخ دست

بــه در و دیــوار تصــادم نكنــد و زخــمی نشــود؛
81. در برابر خطرات ناشی از كار ، خود را حفظ كنید؛

82. دقت بیشتر، احتیاط بیشتر؛
83. رعایت نظم و انضباط در کارگاه خطر حوادث را كم می کند؛

84. رعایت نظم و تربیت در کارگاه برابر نصف كار انجام شده است؛
85. سال خوش ، سال بدون حادثه است؛

86. سلامتی بالاترین نعمت است ، آن را به آسانی از دست ندهید؛
87. سانحه از ب‌یمبالات‌ی، شتاب زدگی و عدم دقت ناشی می شود؛

88. سیگار نكشید؛
89. شتاب‌زدگی و ب‌ینظمی حادثه آفرین است؛
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90. شتاب زدگی پشیمانی به دنبال دارد؛
91. شست وشــوی لبــاس بــا بنزیــن و مــواد نفتــی جــان عــده‌ای را بــه آتش 

كشیــده است، شــما دیگــر آن را آزمــایش نكنیــد؛
92. شرایط و موقعیت های خطرناك را اصلاح كنید؛

93. صدمات هر اندازه جزئی باشد، تحت معاینه و درمان قرار دهید؛
94. صرف هزینه جهت حفاظت و ایمنی یک نوع سرمایه گذاری است؛

95.  طریقۀ صحیح انجام كار را از سرپرست خود بیاموزید؛
96. علاج واقعه را قبل از وقوع باید كرد؛

97.  عدم رعایت ایمنی = وقوع حادثه؛
98. علم ناقص خطرناك است؛

99. عزرائیل در دست شما است؛
100. عصبانیت و خستگی حادثه به دنبال دارد؛
101. عمر كوتاه خود را با حادثه کوتاه تر نكنید؛

102. غفلت‌، اشتباه ، مسامحه، فراموشی از عوامل حوادث است؛
103. غرور و جهالت در كار با وسایل برقی جان انسان را تهدید می کند؛

104.  فقط شما هستید كه موقع زخمی شدن رنج و زیان می بینید؛
105.  فقط عینک قابل تعویض است، نه چشم ها؛

106. قبل از توقف ماشین حفاظ را برندارید؛
107. قســمت های گردنــده بــدون حفــاظ خطرناک تریــن قســمت ماشیــن آلات 

است؛
108. قبل از هر نوع كار به علائم توجه كنید؛

109. كارگر محتاط و تابع مقررات دچار حادثه نمی شود؛
110. کوچک ترین ضایعه در مدار برق ، مرگ آفرین است؛

111. كار از محکم کاری عیب نمی کند؛
ــر  ــه خط ــما را ب ــی ش ــد سلامت ــراحت می توان ــراش و ج ــن خ 112. کوچک تری

ــدازد؛ ان
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113. كار خود را با توجه با توجه به مقررات ایمنی انجام دهید؛
114. كار را بعد از كنترل نمودن كامل شرایط شروع كنید؛

115. كسی از شما محافظت نمی کند؛
116. بند كلاهتان را محكم كنید؛

117. محیط كار خود را تمیز و مرتب نگه داری كنید؛
118. ممكــن است وضــع شــما خوب باشــد، ولی بهتــر است از وضــع همكاران 

و زیردستــان خــود آگاه باشید؛
119. معایب کار و شرایط خطرناک را فوراًً به مافوق اطلاع دهید؛

120. نظم و نظافت در كارگاه از حوادث كم می کند؛
121. وسایل حفاظت فردی ، ضامن سلامتی و تندرستی شماست؛

122. هرگز به بیرون هجوم نبرید؛
123. همیشــه و در همــه حــال محتــاط باشیــد و قبــل از هــر كاری بــه عواقب 

ــر كنید؛ آن فك
ــن است  ــن، ممك ــگار روش ــه سی ــك ت ــده ، ی ــریت خاموش‌نش ــك كب 124. ی

ــار آورد. ــه ب ــومی ب ــۀ ش ــد حادث ــی بع لحظات

ــن باشید! ایمـــــ


